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EN LOS DOS PRIMEROS ANOS, EL PROGRAMA HA LOGRADO:

Proteger a 262 trabajadores en 64 ranchos
participantes en dos estados.

Cubrir hasta el 20% de la produccion total de leche en
Vermont

Invertir mas de $1 milléon directamente en salarios y
bonos a trabajadores y en mejoras de las condiciones de
trabajo y vivienda.

Recivir mas de 300 llamadas de trabajadores en la Linea de
Apoyo 24/7
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Resolver 155 quejas confirmadas de violaciones del
Cddigo a tarvés de acciones correctivas apropiadas: ademas
proveyendo interpretacion o referencias para servicios
meédicos u otros a otras 70 llamadas

Completar 105 auditorias de ranchos, incluyendo: 442
entrevistas a trabajadores, 155 entrevistas a managers, 119
inspecciones en el lugar de trabajo, y 104 inspecciones de
viviendas

Proveer sesiones de educacion del Programa a mas de 375
trabajadores y rancheros

Lograr mejoras inesperadas y transformadoras en pagos,
horarios, vivienda y seguridad en el trabajo

“El lanzamiento del Programa Leche
con Dignidad es un gran avancepara

trabajadores lecheros en Vermont, y
para toda la industria lechera. Gracias al
trabajo duro yla perseverancia

de Justicia Migrante, el futuro de
trabajadores lecheros es mas brillante
de lo que nunca ha sido.”

- Coalicion de Trabajadores de Immokalee




RESPONSABILIDAD
SOCIAL LIDERADA POR
TRABAJADORES “En1a lucha

para elevar los derechos y
dignidad de todxs Ixs trabajadores
en lecheria, Justicia Migrante es
parte de Un movimiento en
crecimiento usando el
modelo WSR para eliminarla
violencia en el lugar de trabajoy
abusos a los derechos humanos.”

- Fundacion NoVo

Leche con Dignidad sigue los principios
“responsibilidad social liderada por
trabajadores” (WSR), un paradigma
inovador para proteger derechos

humanos fundamentales en cadenas de
abastecimiento corporativas. Esto nace de
los esfuerzos lidereados por ttrabajadores,
incluyendo el Programa de Comida Justa
para el sector agricola y el Acuerdo de
Seguridad de Incendios y Construccién

en Bangladesh para el sector de maquilas
textiles.

La creacion del modelo WSR responde
a las fallas del gobierno para asegurar
efectivamente protecciones a los derechos
laborales y por el vacio en las auto-
regulaciones que crean las compahias en
forma de iniciativas como “responsabilidad
social corporativa” WSR es exitoso porque
exige que las companias sean responsables
por las condiciones en sus cadenas de
abastecimiento  ofreciendo  soluciones
con contratos, programas disefados por
trabajadores y con mecanismos claros de
cumplimento.

En 2015, organizaciones, aliades, tutores
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Justicia Migrante
adapta los principios de
Responsabilidad Social

liderada por trabajadores
al crear el programa
Leche con Dignidad:

Estandares creados
por trabajadores

Educacion de
trabajadxr a trabajadxr

Monitoreo
independiente,
resoluciones de quejas,
y consecuencias

de mercado

Alivio econémico

en forma de un

bono pagado por
corporaciones a
patrones y trabajadores

Acuerdos legales
estableciendo
compromisos de
las compainias

técnicos se juntaron para crear la red WSR
con el propédsito de expandir, promover y
replicar este modelo al rededor del mundo.
Leche con Dignidad es un poaso adelnate
para la adaptacion exitosa del modelo en el
sector agricola.
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PROGRAMA LEGHE CON DIGNIDAD - ESTRUCTURA

JUSTICIA MIGRANTE _
« Firma acuerdo con companias CUMPANlAS PART'C'PANTES

participantes

+ Designa al Consejo como
monitor para cumplimiento
del Programa

« Da sesiones de educacion

« Firman acuerdos legales
con Justicia Migrante

« Compran de ranchos
inscritos en el Programa

« Paga un premium a los ranchos

« Suspende cpmpras y/o premiums
cuando el Consejo se lo dice

« Convoca al grupo de trabajo

TRABAJADORES RANCHOS PARTICIPANTES

« Acepta implementar el
Cadigo de Conducta

« Invierte el premium en

- Tienen derechos y protecciones
bajo Cédigo de Conducta

- Recibe bonus del Programa

: . cumplir con el Codigo
- Tiene acceso a la linea de apoyo . . o
- e » Recibe sesiones de educacion
« Participa en auditorias y

resoluciones de quejas - Participa en el monitoreo del
Consejo para cumplir el Codigo

GRUPO DE TRABAJO

« Compuesto de rancherosy
trabajadores participantes

« Se reune regularmente para
discutir el Programa

- Da recommendaciones para
mejoras de implementacién

COUNSEJO DE ESTANDARES LECHE CON DIGNIDAD

+ Orienta ranchos acerca del Programa

« Monitorea condiciones a través de la linea de apoyo y auditorias anuales

- Hace cumplir el Codigo con resoluciones de quejas y planes de accion
correctivas

- Informa a las companias participantes cuando hay suspensiones de
ranchos



LECHE CON DIGNIDAD:
EN NUMEROS

Estos graficos muestran ejemplos en algunas areas de progreso medible
en ranchos de Leche con Dignidad desde el primer al segundo afio de
auditorias. Los ranchos que no han cumplido estos estandares todavia, se han
comprometido a planes con tiempos definidos para las mejoras fururas.

FIGURA 1: CUMPLIMIENTO DEL PAGO MINIMO

Desde que se lanzé el Programa, al menos 34 ranchos participantes han subido los pagos
en orden de alcanzar o mantener el indice de pago minimo. Algunos de estos aumentos
pasaron antes de las auditorias del Consejo en 2018, entonces los resultados de estas
auditorias acerca del cumplimiento con el pago minimo reflejan pasos preventivos en los
ranchos para cumplir con el Cédigo de estandares, asi como también muchas resoluciones
de quejas que se implementaron en los ranchos antes de las auditorias del 2018. Los
ranchos que no estan dando el pago minimo requerido por el Cddigoo tienen planes con
una linea de tiempo comprometida para alcanzar a cumplir.

2014 Encuesta
antes del Programa
enranchos de VT

2018 Ranchos | 20192 Ranchos
en LcD en LcD

Trabajadores que
recibieron el pago 60% 68% 73%
minimo de Vermont

Pago minimo
de Vermont $8.73 $10.50 $10.78

FIGURA 2: ACCESO A TOMAR DIAS DE ENFERMEDAD EN RANGHOS LCD

Afuera del programa, casi no se escucha de dias pagados de enfermedad. Cuando el
Programa Leche con Dignidad empezd, algunos ranchos empezaron a tomar pasos
inmediatamente para cumplir estandares del codigo antes de entrada, logrando casi la
mitad de un cumplimiento inicial.

2018
Ranchos LcD
proveyendo
dias de 46% 81 %
enfermedad
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FIGURA 3: PORCENTAJE DE TRABAJADORES CON ACCESO A EQUIPO
PERSONAL DE PROTECCION:

® Mascaras de proteccion @ Proteccion para ojos
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Ranchos fuera de LcD 2018 Ranchos LcD 2019 Ranchos LcD

En 2018, ranchos en Leche con Dignidad y ranchos fuera del programa
proveyeron equipo personal de proteccion en cantidades muy similares. Después
de participar en la primera ronda de auditorias del Consejo y un proceso de
acciones correctivas en 2019, estas cantidades subieron dramaticamente..

FIGURA 4: ACCESO A EQUIPO DE SEGURIDAD CONTRA INCENDIOSEN
VIVIENDASPROVISTAS POR EMPLEADORES

2018 MD Farms | 2019 MD Farms
Trabajz'ad'ores con detectores de humo 44% 64%
en la vivienda
Traba’ua}dores con detectores_ d_e 24% 55%
monoxido de carbono en la vivienda
Trabajadores con extinguidores de o °
fuego en la vivienda e oEL




FIGURA 5: PROVISION REGULAR DE TALON DE CHEQUE

Trabajadores
reciben
regularmente 81%
un talon de
cheque
Ranchos 2018 Ranchos 2019 Ranchos
fuerade LcD LcD LcD

Talones de cheque son requeridos bajo la ley de Vermont y proveer informacion escencial

y necesaria de saber si se pago por todo el trabajo, la razon del pago, si son elegibles para

el bono de Leche con Dignidad y si lo estan recibiendo. Los talones de cheque son también
necesarios como prueba de ingresos o empleo por razones médicas u otras.

FIGURA 6: ACCESO A DESCANSO Y PRIVACIDAD

Tiene un dia libre semanal ® Tiene libre 8 horas consecutivas por dia

® Tiene un dormitorio con puerta que cierra (vivienda provista por el empleador)

100

RE 0 2018 _ 20"I9
fuera de LcD Auditorias LcD Auditorias LcD
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_FUERZA LABORAL &
' CONDICIONES DE
TRABAJG

“Cada vez que le pedimos algo al patrén, se
enoja. Nunca dice ‘esta bien, okay, lo hago
manana.’ Si se pide algo, tal vez sera en un

mes. Para nosotros es mas facil soportar dolor
y si se puede, comprar nuestros tapabocasy
materiales. A veces es mejor comprario con
nuestro dinero que enfermarse. “

- trabajador de lecheria en Vermont

“Siempre la misma rutina por cuatro anos. Cada dia. Siete dias a la
semana, con medio dia de descanso al séptimo dia. Hay ranchos donde
trabajas 12 horas seguidas y solo te dan media hora para comer, y eso es
peor. Hay ranchos donde no tienes descanso para nada, y eso es mucho
peor. Pero donde sea que estés el trabajo es lo mismo - y es duro.”

- trabajador de lecheria en Vermont
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“El trabajo empieza temprano. Lliegamos a las 6:00 prendemos las
magquinas y ponemos todo en orden -- traemos las vacas del corral y
alistamos los grupos para la ordeina. Y asi seguimos, grupo tras grupo.
Ordenamos hasta las 10:30 u 11:00 y luego empezamos a limpiar:lavando
las maquinas, viendo los filtros. Al terminar volvemos a la casa a
descansar, tomar un bano y cocinar o limpiar la casa, o lo que se pueda
hacer. Tenemos como cinco o seis horas antes del otro turno y la rutina
empieza de nuevo. PRendemos las maquinas, traemos las vacas y
ordenamos grupo por grupo hasta las 10:00 de la noche. Y asi es un dia
normal. El resto del tiemppo no alcanza para salir ni a un parque o para
caminar. Simplemente el rancho y el trabajo todos los dias. “

- trabajador de lecheria en Vermont

“Estoy trabajando tanto “Trabajamos con el polvo para lavar la patas
que siento que ni tengo de las vacas. Lo pones en una bandeja o
tiempo para respirar... tubo y anades agua. Tienes que aguantar la
No estoy acostumbrado a respiracion porque al echarlo, el polvo fino
trabajar asi - Puro trabajo sube, y si raspiras eso tu nariz empieza a
sin tiempo con mis ninos.” sangrar. *

- trabajador de lecheria - trabajador de lecheria en Vermont
en Vermont
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“El patrén siempre esta tarde con la

paga, a veces solo paga la mitady a

veces su cheque rebota, y a vreces

no nos da nada. Luego ya te quiere
correr.”

- ttabajador de lecheria en Vermont



SALUD EN
EL TRABAJO,
SALUD
FAMILIAR

Cuando Luisa participd en la primera sesion
de educacion de Leche con Dignidad, ella
estaba embarazada. No pensaba en equipo
de proteccién o pago minimo, ella estaba
preocupada de poder perder su trabajo.
Desafortunadamente, sus preocupaciones
eran legitimas. Las mujeres en la industria
lechera enfrentan este tipo de discriminacion
cuando se embarazan. Incluso sin ser
despedida, poder trgabajar siete dias a
la semana en horarios de ordena apenas
teniendo un bebé es muy dificil.

Afortunadamente par Luisa y su esposo Efrain,
el programa Leche con Dignidad proveee
protecciones adicionales en momentos asi.
El trabajo de Luisa estd asegurado por las
prohibisiones de discriminacion, y podia tomar
tiempo pagado para sus visitas al doctor. Ella
comparte que:

Han habido cambios importantes para
mi y sobre todo para mi salud. Antes a
nadie le importaba si te enfermabas.
Teniamos que trabajar, y si no podiamos
ese dia no era pagado y te descontaban.
Ahora que tenemos Leche con Dignidad,
ese dia es pagado y nos llevan al doctor.
Y eso es importante para mi, para todos
nosotros.

Después de que nacié su hija, Luisa y
Efrain usando los estadndares del Cddigo,
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programaron dias de descanso y tiempo
libre familiar para poder estar en familia
durante estos dias en una manera que seria
imposible afuera del programa.Gracias a
estos estandares, los encargados del rancho
trabajaron con ellos para hacer los cambios
necesarios. Efrain describe la importancia de
un dia libre completo por semana:

Con un dia libre completo y nuestra

hiha, finalmente podemos hacer planes

de estar con ella. El dia pasa rapido. Es

diferente que otros dias porque me puedo
enfocar en ella.

Para Luisa, Efrain, y otros trabajadores con hijos
al rededor del estado, el programa Leche con
Dignidad ha creado un ambiente mas estable y
con mejor apoyo para criar una familia. MAdres
y padres pueden ver a sus hijxs creces, y sus

hijxs los ven saludables y en un lugar de trabajo
digno. Luisa nos dice:

Ahora que tengo mi
bebé, puedo pasar mas
tiempo con ella. Antes no
deciamos nada, ahora
tenemos la libertad
de hablar sin miedo
a que te despidan. Te
sientes mas segura con
todos los beneficios y
sabiendo tus derechos.
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una conversacion con el patrén. En tres dias,

trabajadores, el Consejo y el patron tomaron

pasos para mejorar los problemas mas graves

incluyendo el agua fria, arreglando los hoyos y

contactando mejor servicio de internet. También

confirmaron un plan para solucionar el problema
de estar tan llenos en la vivienda.

Con el Cédigo como apoyo - y la seguridad
financiera provista por el bono de Leche con
Dignidad - los duenos del rancho pudieron
priorizar la construccién de una nueva casa para
los trabajadores. Lo tomaron en serio y avanzaron
rapidamente para construir una Vvivienda
limpia, segura y digna. Esto ha transformado
completamente la calidad de vida en el rancho.

Una vivienda digna y de calidad da el fundamento
para una vida digna y de calidad, asi como para
el trabajo y las relaciones en el rancho, entre
trabajadores y patrones por igual. Estandares
legales de seguridad y calidad en la vivienda para
trabajadores casi nunca se hacen cumplir. Sin el
programa no hay una via para tomar en cuenta
estos problemas de vivienda y calidad de vida.
Pero a través de Leche con Dignidad, Jose Luis y
sus companeros hicieron posible un nuevo dia en
este rancho.

4@ué Incluye una
vivienda digna®

+ [naviviends i ozal

58 bt antregda
limpla, segura ¥
sans desde al
Mmento que eres
contratado.
Alarmas de
inecendio, alarmas
de mondxido de
carbono,
extinguidores da
fuego, barandales en
los escalones.

“Con la nueva casa todo es
diferente, las camas son nuevas,
todo es nuevo. Ahora es posible

mantener todo limpio. El otro
lugar estaba tan viejo que era
imposible mantenerlo limpio.
Ahora estamos mas comodos, 5
menos estresados. Llegamos {

. : k. O
del trabajo relajados, las cosas 4 B
organizadas, sin estres en la casa A
porque todo funciona bien.” ?ﬂi
. .
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Tres trabajadores viviendo en una traila pequefa llamaron
a la Linea de Apoyo porque estaban pidiendo al patron que
arregle el calenton desde mitad de Septiembre y no habia
pasado nada. A mediados de Octubre, llego el frio con noches
entre los 30 grados. Después que el Consejo escucho a los
trabajadores, dieron seguimiento con el patrén quien insistia
que el calenton servia y no necesitaba cambiar nada. El
Consejo inspeccion6 la casa en persona y confirmd que el
calentén no prendia. Después de mas seguimiento con el
patron, finalmente llamé a un técnico para una inspeccion.
El técnico remplazé una pieza rota y se pudo evitar que Ixs
trabajadores pasen el invierno de Vermont en una traila sin
calenton.

Un ranchero compartié que al principio no creia que el
pagar dias de enfermedad dentro del programa era un buen
cambio. Sin embargo, después de hacerlo, se dié cuenta
gue el proveer dias pagados de enfermedad permite que
trabajadores reciban tratamientos por causas pequenas
antes de que se empeoren ayudando a reducir el riesgo de
ausencias largas. Recientemente, un trabajador pudo tener
cirugia por un problema dental serio y uso dos dias pagados
para recuperarse antes de volver a trabajar. El patron conté
que el dentista dijo que si no se hubiera tratado ahora,
hubiera necesitado hospitalizar al trabajador y hubiera
perdido mas de una semana de trabajo. El ranchero se
dié cuenta que en el pasado eso hubiera pasado porque
el trabajador no hubiera podido tomar dos dias pagados
para su recuperacion, ni tratamiento antes de que sea una
emergencia.



En los dos primeros anosde operacion de
la Linea de Apoyo,
trabajadores han hecho
309 llamadas distintas.

Como resultado de estas llamadas:

El Consejo de Leche con Dignidad
investigé 226 quejas

Se encontraron 172 violaciones del
odigo en esas quejEs e __:--_—-'-'—

g

: c'an rmac s de
violadpn fueron resueltas
atravésde iones correctivas, el

resto de las quejas siguen en proceso
o se han atendido por el proceso de

auditorias
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El Consejo ha provisto ya sea
interpretacion o referidos
meédicos u otros servicios para
VORIETWELES

6 llamadas eran quejas de las
condiciones en ranchos fuera del
programa de Leche con Dignidad

7 llamadas requerian solamente
clarificaciones acerca del Caodigo de
Conducta u otrainformacion basica
acercadel Programa
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LIBRES DEL
MIEDO,
a LIBRES DE
REPRESALIAS

Parte del poder de Leche con Dignidad es
la habilidad de hacer mejoras significativas
y concretas, incluso en ranchos donde hay
individuos que se resisten al cambio. Porque
el Programa esta bajo un contrato legal con
incentivos de mercado, los ranchos reciben un
apoyo y un premio por cumplir los estandares del
Cadigo, y enfrentan donsecuencias si violan los
términos del acuerdo.

La evolucion de un rancho en particular muestra
esta dinamica de tire y afloje. La gerencia de este
rancho era notoriamente resistente a cambiar. Por
anos el rancho tenia a tres trabajadores viviendo
en una oficina adentro del establo. Ellos dormian
junto a la sala de ordefna en un cuarto con piso
de cemento. Otros ocho o nueve trabajadores
vivian en una traila vieja con cuatro dormitorios
pequenos. Los electrodomésticos y los servicios
no funcionaban en su mayoria, la traila estaba
infestada y las tuberias se congelaban en el
invierno. En una ocasion los trabajadores pasaron
once dias sin agua y tuvieron que cocinar, banfarse
y usar el bafnos dentro del establo.

Sin embargo, esta vivienda inhumana no era
la Unica violacién del Cédigo en el rancho. Por
muchos meses incluso después de entrar al
programa, el rancho negaba dar talones de
cheque o documentar las horas trabajadas y
se rehusaba a pagar el minimo requerido por el
programa. El rancho también fallaba en adoptar
o hacer cumplir una politica en contra de la
violencia y el acoso en el rancho, incluso después
de que se reportaron peleas y abuso sexual.

Al recibir quejas, el encargado amenazaba con
retaliaciones. en una ocasion cuando el Consejo

Right: Conditions in worker housing prior to
Milk with Dignity Program interventions.™




habl6 al encargado de una queja confidencial,
él traté de adivinar quién fue respondiendo:
“Me guataria despedir a [nombre del
trabajdor]; el me causa mucho problema.”

Por sus repetidas fallas de cumplimiento
con el Cdodigo, este rancho fue suspendido
temporalmente. Al ser suspendido y perder
el bono, el rancho tomd accion para proteger
mejor a sus trabajadores y cumplir con
violaciones urgentes del Cédigo. Mientras
todavia quedan un numero de cambios poara
hacer, el rancho a reentrado al Programa y
continda avanzando. Los trabajadores ahora
se benefician de una nueva y mas saludable
vivienda, pago minimo, talones de cheque
explicando sus pagos, y politicas claras y que
se hacen cumplir par parar la violencia y el
acoso. Un trabajador describe a la vivienda
como “una bendicién” y dice que “realmente
es una gran diferencia, porque de la traila a
una nueva casa — Yo no se quién vivio aqui
antes, pero puedes ver la diferencia. Los
banos, la cocina, las habitaciones, la cocina,
los cambios son grandes. La vivienda es
hermosa y cualquier persona quisiera venir a
trabajar aqui por una vivienda mejor...Es cien

veces mejor.”

Apesar de las amenazas de represalias,
ningun trabajador fue castigado o despedido.
El encargado que hizo las amenazas, ya no
esta en el rancho. Aparentemente como
resultado de la pérdida de ingresos para el
rancho por la suspensién del programa, se
tuvo que ir. Los trabajadores persisitieron -y
con el apoyo del Programa - han sobrepasado
al encargado abusivo, un cambio de poder
inimaginable antes de la creacién de Leche
con Dignidad.

Desafortunadamente, este encargado se fue
a otro rancho fuera de Leche con Dignidad
y Justicia Migrante ya ha recibido reportes
de nuevos casos de abusos y amenazas
de represalias. Su continua presencia
en un rancho enfatiza la necesidad de la
expansion del Programa Leche con Dignidad
para proteger a los trabajadores en toda la
industria.
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DIGNITY

A NEW DAY FOR
HUMAN RIGHTS IN DAIRY





